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Un guide pratique et accessible pour apprendre agrave; deacute;fendre ses opinions et ses besoins !Vous avez du mal 
agrave; exposer votre opinion ? Vous nrsquo;osez pas dire laquo; non raquo; agrave; la demande drsquo;un de vos 
supeacute;rieurs ? Quand une situation vous deacute;range, vous ravalez votre frustration sans lrsquo;exprimer agrave; 
haute voix ? Sans doute est-il temps de travailler votre assertiviteacute;, crsquo;est-agrave;-dire votre capaciteacute; 
agrave; vous affirmer dans le respect de lrsquo;autre.Ce livre vous aidera agrave; :bull; nbsp;Respecter vos propres 
besoins en tenant compte de ceux des autresbull; nbsp;Deacute;fendre vos opinions et vous affirmer face agrave; vos 
collaborateursbull; nbsp;Deacute;velopper des relations professionnelles saines entre collegrave;guesbull; nbsp;Et bien 
plus encore !Le mot de lrsquo;eacute;diteur :laquo; Avec lrsquo;auteur, Veacute;ronique Bronckart, nous avons 
chercheacute; agrave; preacute;senter aux lecteurs cette compeacute;tence relationnelle essentielle qursquo;est 
lrsquo;assertiviteacute;. Apregrave;s une mise au point sur la deacute;finition et lrsquo;utiliteacute; du concept, ce petit 
livre nous invite agrave; traverser plusieurs eacute;tapes de deacute;veloppement personnel pour aller vers une 
meilleure communication, deacute;barrasseacute;e de toute agressiviteacute; ou arrogance. raquo; Laure 
DelacroixAgrave; PROPOS DE LA SEacute;RIE 50MINUTES | Coaching proLa seacute;rie laquo; Coaching pro 
raquo; de la collection laquo; 50MINUTES raquo; srsquo;adresse agrave; tous ceux qui, en peacute;riode de transition 
ou non, deacute;sirent acqueacute;rir de nouvelles compeacute;tences, reacute;agir face agrave; une situation qui les 
incommode, ou tout simplement reacute;eacute;valuer leur eacute;quilibre de travail. Dans un style simple et 
dynamique, nos auteurs combinent de la theacute;orie, des pistes de reacute;flexion, des exemples concrets et des 
exercices pratiques pour permettre agrave; chacun drsquo;avancer sur le chemin de lrsquo;eacute;panouissement 
professionnel.


