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Eduardo Kalil : Como implantar ouvidoria e atuar nessa aacute;rea (Portuguese Edition)  before purchasing it in 
order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Como implantar ouvidoria e atuar nessa 
aacute;rea (Portuguese Edition): 

O cliente estaacute; em busca de um bom produto e de um serviccedil;o que o satisfaccedil;a e ateacute; supere suas 
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expectativas. Quando isso natilde;o acontece, as ouvidorias funcionam como ponte entre a organizaccedil;atilde;o e o 
seu cliente insatisfeito, atuando como um importante aliado do empresaacute;rio. Ao defender as 
reivindicaccedil;otilde;es legiacute;timas do consumidor, as ouvidorias expotilde;em aspectos que podem se tornar 
oportunidades para as empresas de rever e renovar processos, reconquistar e fidelizar o cliente, garantindo a sua 
sustentabilidade. Eduardo Kalil explica esse seu ponto de vista. Compartilha conosco sua experiecirc;ncia na 
implantaccedil;atilde;o de ouvidorias e como elas se tornam um mecanismo de exerciacute;cio da cidadania e meio 
estrateacute;gico de apoio agrave; gestatilde;o das organizaccedil;otilde;es, seja para melhorar a qualidade dos 
serviccedil;os oferecidos, seja para atender agrave;s crescentes necessidades de transparecirc;ncia, arejamento e 
revisatilde;o de processos.


